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Cemenska ulica bb, Lastva Grbaljska
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Broj 1.

Na osnovu &lana 75 Zakona o potanskim uslugama (,,S1. List CG*, broj 55/11, 57/16 i 55/1 8)
DOO ,, B&L EXPRESS* Kotor '

1,

OPSTE USLOVE ZA OBAVUIANJE POSTANSKIH USLUGA DOO “B&L EXPRESS"
PREDMET OP3TiH USLOVA

1.1. Predmet ovih Op3tih uslova za obavljanje pogtanskih usluga (u daljem tekstu: ,Opsti uslovi"),
Je regulisanje sledecih pitanja vezanih za obavljanje pogtanskih usluga i isti se sastoje od sledeéih
cjelina: !

- naziv i sjediSte potanskog operatora,

- mjesto, vrijeme i nacin obavljanja po¥tanskih usluga,

- vrstu postanskih usiuga,

- dopunske usluge u vezi sa posiljkama,

- postupanje sa neurucivim po3iljkama, otvaranje i prepakivanje pogiljki,

- nacin placanja po$tanskih usluga,

- rakove €uvanja dokumentacije o pogiljkama, reklamacije i potraZivanje poZiljki, i
- naknadu $tete korisnicima pogtanskih usluga.

1.2.0vi opéti uslovi se primenjuju na sve usluge koje prua po$tanski operater, u skladu sa
Zakonom o postanskim uslugama.

2. NAZIV | SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

2.1. Privredno drustvo DOO , B&L EXPRESS", sa sjedistem u Kotoru, Cemenska ulica bb, Lastva

Grbaljska, PIB 03704483, sa registrovanim djelatnostima koje, izmedu ostalog, obuhvataju i
53.10 Postanske aktivnosti i 53.20 Ostale poitanske i kurirske aktivnosti {u daljem tekstu:
,»POStanski operator").

2.2 Postanski operator je pravno lice ovlaiéeno za obavijanje postanskih usiuga saglasno
- Zakonu o po&tanskim uslugama, podzakonskim aktima koji reguliu ovu oblast i ovim Opstim
uslovima za obavijanje postanskih usluga.
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3.

2.3 PoStanski operator ée na vidnom mestu u svojim poslavnim prostorijama istaéi ove Opite
uslove i bice objavljene na internet sajtu Agencije za elektronske komunikacije i podtansku
djelatnosti i tako ih uiniti dostupnim treéim licima.

2.4 Radno vreme Postanskog operatora je radnim danim od ponedeljka do subote u
vremenskom periodu od 08:00-19:00h. Nedelja je neradni dan.

VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVUATI

3.1. Operater ce obavljati sve vrste komercijalnih usluga. |
3.2. Komercijalna postanska usluga

Komercijalna posStanska usluga obuhvata sve ostale postanske usluge, kao i usluge dodatne
vrijednosti koje se obavljaju na trZiftu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj
usluzi.

U komercijalnu postansku uslugu spadaju i novéane poitanske usluge, koje nijesu univerzalna
po3tanska usluga, usluge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.

3.3. Usluge dodatne vrijednosti

Usluge dodatne vrijednosti su pogtanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne
zahtjeve u pogledu kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i uruéenja.

Uslugama iz stava 1 ovog &lana, smatraju se:

1. kurirske usluge (od vrata do vrata);

2. ekspresne usluge;

3. usluge sa moguénoiéu pracenja toka prenosa i uruéenja posiljke putem interneta ili na drugi
odgovarajuéi nacin (Track & Trace); |

4.usluge sa moguénoséu direktne komunikacije sa prufaocem postanskih usluga;

5. posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja;

6. posilike sa liénim urugenjem;

3.4. Kurirske usluge

Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijednos¢u koje podrazumijevaju prijem,
prevoz i uru€enje registrovanih po3tanskih posiljaka direktno od podiljaoca do primaoca, bez
prerade, na nacin da isti zaposleni kod postanskog operatora obavija poslove prijema, prevoza i

| urugenja.

3.5 Ekspres paoiiljka
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‘ Ekspres posilika je registrovana poéilika koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa i
urutenja i omoguéava posiljaocu pracenje posiljke tokom prenosa.

Ekspres poSilika moZe se preuzeti i na adresi poSiljaoca i omoguéava postupanje po naknadnom
zahtjevu posiljaoca.

Kao ekspres posiljka se moze predati pismo i paket i moZe biti sa oznagenom vrijedno$éu, sa
otkupninom, sa povratnicom i sa liénim urugenjem.

Ekspres posiljka moZe sadrZati robu, druge predmete i pisano sacpitenje.
Najvedi iznos oznacene vrijednosti ekspres poSilike utvrduje postanski cpérator.

Za adresiranje ekspres posiljke koristi se poseban obrazac (adresnica), a za pakovanje, po
‘pravilu, tipizirana ambaiaZa, odnosno oznaka vrste usluge.

~ Adresnica iz stava 6 ovog €lana osim adrese primaoca i po?.lljaoca sadrii i sve elemente postanske
posiljke.

Datumormn i vremenom prijema ekspres pogiljke smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznateni
na adresnici. '

Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti UPU-a I uslovi predvideni ugovorima
zaklju€enim izmedu postanskih operatora.

Postanski operator je obavezan poitansku posiljku prenijeti i urugiti u stanju u kakvom je primljena.
3.6 Track & Trace

Sistem za elektronsko pracenje i lociranje poStanskih posiljaka Track & Trace , omogucava korisniku
postanskih usluga da za odredene vrste registrovanih postanskih po3iljaka, za koje je predvidena ovakva
vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan natin, dobije informaciju o njihovom statusu.

3.7 Usluge sa moguéno3tu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga

Usluga sa mogucnoicu direktne komunikacije sa prufaocem pogtanskih usluga, radi davanja dodatnih
‘upustava u'vezi sa uru€enjem postanske posilike omogucava korisnicima poStanskih usluga brz i
Jjednostavan naéin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu postanskih usluga koje obavlja potanski
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operator. Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po praviiu, dobiti i informacije o statusuy
odredenih vrsta registrovanih posiljaka.
|

3.8 Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

U skladu sa zahtjevima korisnika pogtanskih usluga, podtansk operator moge izvriiti uruenje postanskih
posiljaka na mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga.

3.9 Posiljka sa liénim uruéenjem

Ligno urugenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva urugenje posiljke iskljugivo primaocu na
oznacenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku "LIENO".

Kao posiljke sa lignim uru€enjem mogu se predati sve registrovane postanske posiljke.

Pogiljke sa fiénim urucenjem primaocu moraju da imaju uotljivim slovima ispisanu oznaku "LIENO" ili
naljepnicu sa istom oznakom, u lijevom gornjem uglu adresne strane.

3.10 Druge komercijalne postanske usluge
Druge komercijalne postanske usluge mogu biti:

1) hibridna posta;
i
|
2) neadresirane posiljke;

3) elektronske postanske usluge;

4) novtane postanske usluge;

5) uputnica;

6) direktna poéta;

7) ti;kovina;

8) paket kao komercijalna usluga;

9) druge usluge.

3.10.1. Hibridna posta je vrsta usluge postanskog operatora kojom operator prima od korisnika podatke
za, pisma u elektronskoj formi i tako primljene podatke sortira, priprema za $tampanje, $tampa i
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kqvertii'tira u obliku posiljke koju dostavlja primaocu. Prenos hibridne poste vrdi se dijelom preko
elektronskih sredstava, a dijelom uz koricenje drugih klasicnih resursa, odnosno servisa poste.

'3.10.2. Neadresirana poSiljka u unutrasnjem saobracaju je podilika koja se sastoji od reklamnog,
marketindkog ili propagandnog materijala istovjetnog sadrZaja koja se Zalje velikom broju neadresiranih
primalaca, mase do 100 grama i u koli€ini ne manjoj od 1000 komada.,

3.10.3. Elektronska postanska usluga je usluga kojom se prenos saopstenja vréi elektronskim sredstvima,
a obuhvata prijem, prenos i uru€enje telegrama, elektronske uputnice, faksimil telegrama i prenos |
uruéenje elektronskog pisma, kao i druge usiuge kod kojih se prenos saopstenja vrsi elektronskim putem.

3.10.4. Novcane postanske usluge su domace i medunarodne Ziralne usluge, mjenjacki poslovi, novéane
doznake i Eekovne usluge, kao i sve druge sli¢ne usluge &iji je predmet novac, odnosno usluge ¢iji je
predmet isplata ili prenos novea radi isplate, osim uputnica, u skladu sa propisima UPUa.

3.10.5. Uputnica je registrovana poStanska posiljka koja sluZi kao osnov za isplatu novianog iznosa
primaocu putem po3tanske mree i elektronskim putem, Uputnica koja se prenosi postanskotransportnim
vezama je obi¢na uputnica, a uputnica koja se prenosi elektronskim putem je elektronska uputnica. U
medunarodnom saobracdaju postanske uputnice primaju se samo za driave i od drZava sa kojima je
univerzalni operator zakljuéio sporazum o razmjeni postanskih uputnica. Uslovi za prijem i isplatu
medunarodnih po#tanskih uputnica utvrdeni su za svaku pojedinu driavu u uslovima za prijem i isplatu
medunarodnih postanskih uputnica.

3.10.6. Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog
materijala istovjetnog sadriaja, osim naziva primaoca, adrese i drugih kriterijuma za identifikaciju, kao i
drugih modifikacija koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, a koja se 3alje u najmanjoj koli€ini od 100
razli€itih adresa primalaca. Raguni, fakture, finansijski izvodi i druga saopstenja nijesu direktna posta.
Po§iljkfa direktne po3te mogu biti mase do 2 kg sa dimenzijama propisanim za pisma. Posiljalac prilikom
predaje direktne poSte po3tanskom operatoru daje na uvid jedan primjerak posilike koju 3alje kao

adresiranu direktnu postu i obezbjeduje da sve pogiljke budu Jjednake dostavljenom uzorku.

3.10.7. Tiskovina je otvorena, adresirana pismonosna poSilika &iji sadriaj nema obilje¥je liEnog ili
poslovnog dopisivanja, a oditampana je u vi§e istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu koji se obi€no koristi u $tamparijama. Kao tiskovine mogu se primati knjige, novine, &asopisi,
katalozi, brosure, prospekti, cjenovnici, redovi voZnje, redovi letenja, imenici, plakete, muzitke partiture,
gepgrafske karte, kalendari, rokovnici i sl., i reprodukcije na papiru, kartonu ili drugim materijalima koji se
obigno upotrebljavaju u Stampariji za tampanje vie istovietnih primjeraka. Tiskovina moZe biti mase do
2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim za
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pismo. lzuzetno, tiskovina moie biti mase do 5 kg, ako je sadréaj nedjeljiv ili ini cjelinu, a u unutradnjem
saobracaju i do 10 kg uz saglasnost postanskog operatora. Na adresnoj strani tiskovine, u gornjem
lijevom uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku "Tiskovina® ili oznaku "imprime" n medunarodnom
saobracaju. U medunarodnom postanskom saobracaju za tiskovinu se primjenjuju akti UPU-a.

3.10.8. Paket kao komercijalna postanska usluga je registrovana postanska posiljka sa oznatenom

‘vrijedno3éu koja moge sadriati robu i druge predmete mase preko 10 kg, a najvide do 30 ke. Paket se

mozZe predati kao otkupni, sa lignim urugenjem, sa povratnicom, kao ekspres posilika i izdvojeni paket.
4, TEF'!ITpRIJA NA K0JOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLIA USLUGE

4.1. PoStanski operator ¢e obavljati poitanske usluge u unutrasnjem po$tanskom saobraéaju na teritoriji
Crne Gore. PoStenski operator ée obavljati svoju delatnost u poslovnicama €iji spisak ée biti istaknut na
internet stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

4.2. Medunarodni po$tanski sacbracaj ée se obavljati u fazi uru€enja postanskih posiljaka koje su
prispele iz drugth drZava na teritoriju Republike Crne Gore, a na osnovu ugovora o saradnji ili sporazuma
koje Po3tanski operator ima sa trecim licima.

5. NACIN | usLovt OBAVLIANJA POSTANSKIH USLUGA
5.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika hoitanskih usluga

5.1.1. Korisnici postanskih usluga imaju pravo, obavezu i odgovornost da odaberu onu vrstu usluge koja
odgovara prirodi, sadrZini, znaaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske pogiljke. Posiljalac ima
obavezu i odgovornost da pravilno adresuje posiljke, da jasno oznati ime i prezime poSiliaoca i primaoca,
kao i tanu adresu posiljaoca i primaoca. Za taénost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

5.1.2. Obaveza Pofiljaoca je da adekvatno upakuje posilike, u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama, kako ne bi do3lo do nastanka bilo kakve &tete i1i ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara, ¥to
podrazumeva stavljanje posiljke u odgovarajudi omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrine
podiljke. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku posiljke, veli€ini, masi i vrednosti
predmeta u pogiljci kako bi se otklonila moguénost nastanka $tete ili ugroZavanja sigurnosti ljudii
dobara,

5.1.3. Korisnik je jedini i isklju¢ivo odgovoran za pakovanje posiljke, i to kako za unutradnje, tako i za
spoljasnje pakovanje, na nacin kojim se &titi sadr¥ina te posiljke, druge posiljke, zaposlenih kaji rukuju
posilikom, kao i opreme i sredstava koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom. Paosiljka mora biti
upakovana tako da obezbedi i nepovredivost sadriine | tajnosti podataka.

5.1.4. korisnik Je duZan da Postanskom operatoru blagovremeno dostavlja svu potrebnu dokumentaciju,
uvérenja iisprave koje prate poSiljku, kao i da pruZi sva obaveZtenja u vezi sa posiljkom, te da postupi u
skladu sa odgovarajucim carinskim i drugim propisima koji su primenjivi. Ake Korisnik ne dostavi traZene
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informacije ili dokumentaciju u roku odredenom od strane nadleZnog organa ili u roku koji prema
konkretnom sluaju odredi Postanski operator, posilika ¢e se smatrati neisporu&ivom u smislu odredbi
ovih Opstih uslova. Pogtanski operator nije odgovoran za nemogucnost dovrietka zapoéetog uruéenja
zbog nepotpune, neispravne, neistinite ili nedostajuce

dokumentacije, bez obzira na &injenicu da je obavestio o tome primaoca ili posiljaoca. Postanski
operator ima pravo na naplatu troskova ili administrativnih naknada koji nastanu u postupku
pribavljanja potpune, ispravne, istinite ili potrebne dokumentacije.

5.1.5. Punomocnik.- Korisnici mogu po3tanske usluge da ostvare preko punomocénika u skladu sa .
zakonom i opétim uslovima operatora. Punomocdje se moZe izdati za prijem i urugenje svih posiljaka ili za
poledlnaEnu potansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa va#i za period koji je
navedien u punomocdju, a punomodje izdato od strane Postanskog operatora va#i samo za usluge tog
Operatora i to za period naveden u punomodju. Punomoéje izdato na odreden vremenski period
prestaje da vaii istekom vremena za koje je izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u
skladu sa opstim odredbama o punomogju.

5.2. Prava, obaveze i odgovornost Postanskog operatora

5.2.1. Potanski operator je dufan da kvalitetno i na propisan natin obavlja postanske usluge po3tuje
Zakon o poStanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

5.2.2. PoStanski operator ¢e se u tokovima prenosa postanskih poéiliaka od posiljaoca do primaoca,
prema posiljkama odnositi sa paZnjom dobrog privrednika, vodeéi racuna o bezbednosti posiljaka, zastiti
i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka. Nepovredivost tajnosti pisama i drug:h sredstava op$tenja je
naruSena ako Podtanski operator:

- postansku po§iljku uruéi neovlaiéenom licy;
- na neovlaiéen natin sazna sadr¥inu postanskih posiljaka ili je zadri ili prikrije;
- neovladcenom licu saopsti podatke o sadr¥ini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o pogiljkama.

'5.2.3. Natelo nepovredivosti tajnosti sadriine postanskih poSiljaka, pisama i drugih sredstava opstenja
moZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem po3iljaka.

5.3. Zabranjeni predmeti
5.3.1. Zabranjeno je slanje poStanskih pogiljaka koje sadrie:

- opasne i §tetne materije, kao | predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i o3tetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom i drugim medunarednim aktima;
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- narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla3¢eni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

- materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (detiju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

- proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poétansku opremu zbog svoje
prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

- novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim
u vrednosnim posiljkama;

- Zive Zivotinje, osim Zivotinja &iji je prijem i slanje ureden opstim uslovima operatora za obavijanje
postanskih usluga;

- predmete ¢iji je uvoz zabranjen u driavi u koju se 3alje;
|
- druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno zakonom ili drugim propisima.

5.3.2. Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz tatke
5.3.1., Po3tanski operator Je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadiezni organ i da po njegovo]
odluci komisijski otvori i pregleda sadriinu pogiljke.

5.4. Natin pakovanja po&tanskih poSiljaka

5.4.1. Poitanska poZiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadr¥ine i tajnost
podataka na naéin propisan Zakonom o poﬁansklm uslugama. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi,
sadrZini, obliku poSiljke, velitini, masi i sl. kako bi se otklonila moguénost ugroZavanja sigurnosti ljudi ili
dobara.

5.4.2. Korisnik treba da se prilikom pakovanja pridriava sledeéih uputstava: kori$¢enje kvalitetnih
talasastih kartona za pakete; za krhke ili teSke predmete, je preporutljivo da se koriste konstrukcije
dvostrukog ili trostrukog zida kartona; izbegavati ponovno koridéenje veé korigéenih kutija jer su izgubile
svojstvo svoje krutosti; pakovati u kutije koje odgovaraju prema konstrukciji i &vrstini masi poSiljke;
izabrati odgovarajucu veliginu kutije kako ne bi dolo do pucanja ili propadanija usled premalog ili
prevelikog pakovanja; obavezno popuniti prazan prostor u kutiji kako bi se izbeglo pomeranje pogiljie u
kutiji; u slu€aju slanja vise stavki u jednom paketu, koristiti razdelnike, ili druge pregradne materijale, i
'umotati svaku stavku pojedina&no; ukoliko je sadriaj rasuta materija, obezbediti adekvatno pakovanje
da se izbegne rasipanje ili prelivanje; koristiti lepljive trake osetljive na pritisak kao $to su Paligropilen
trake (braon plastiéne trake), izolir trake, papirne trake oja¢ane vlaknima (lepljive trake) tako da su svi
sastavi kutije zatvoreni.

5.4.3. Kada su u pitanju lomljivi predmeti, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno
upakovati unutraSnjom zastitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da se
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lomljive stvari ne pomeraju u posiljci. Obavezno je lomljive predmete upakovati u tvrdu kutiju, koja je
ispunjena zastitnim materijalom {stiropor, tvrdi sunder, pucketava za&titna folija 1 dr., u zavisnosti od
sadrZaja). Pakovanije treba da bude takvo da se spreéi svako trenje ili udaranje tokom prenosa, bilo
izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost
saldriaja posiljke u prenosu. Na po3iljci koja sadri lomljiv sadriaj posiljalac krupnim slovima ispisuje
oznaku ,,LOMLIVO".

5.4.4. Kada su u pitanju te¢nosti, posiijalac istu mora da upakuje u zatvorenu posudu koja nece
propustati te€nost. Posuda se zatim stavlja u adekvatno pakovanije i ispunjava materijalom koji bi mogao
da upije svu teénost u sluéaju da procuri. i

5.4.5. Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti znacaju
posilike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora
odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci. Za Stetu prouzrokovanu
sadrZinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac. Postanski operator ne
proverava da li je izbor vrste usluge ili pakovanje adekvatno. Cinjenica da je Postanski operator preuzeo

- posiliku na prenos i uruenje ne znaéi da je podiljalac podiljiku zapakovao ispravno u skladu sa
odredbama ovih opitih uslova. Ako zaposleni kod Postanskag operatora na prijemu pogiljke osnovano
procepi da ambalaa u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrZini posiljke,odnosno da ne
moZe da obezhedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duan je da
odbije prijem takve posiljke.

5.4.6. Pogtanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je ¥teta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrine.

5.5. Utvrdivanje identiteta poSiljacca

5.5.1. Podtanski operator, odnosno zaposleni kod Potanskog operatora, duZni su da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih posiljaka izvrSe uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju
registarski broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta pogiljacca i spre€avanja pranja novca i

~ finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Postanski operator je duzan da
podatke Euva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su prikuplieni i da samo po zahtevu suda ili
drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trafene podatke.
Postanski opefatorje duZan da ¢uva podatke najmanje godinu dana, na natin propisan zakonom kojim
se ureduje tajnost podataka.

5.5.2. PoSiljaoci koji predaju posilike na osnovu zakljugenog ugovora, posiljke predaju preko lica
opunomocenog za predaju svih vrsta posiljaka. Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog
_operatora vrie uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju pogiljaka i evidentiraju
registarski broj liéne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika.

5.6. Prijem poStanskih posiljaka
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5.6.1. Prijem postanskih posiljaka se obavlja u prostorijama PoStanskog operatora, kao i na adresi
 posiljaoca. ‘

3.6.2. Postanski operator moge da izvrsi uvid u sadrZinu po3iljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a
podiljalac je duZan da omoguci uvid, osim u posiljke &ija je sadrfina pisano saopsitenje.

5.6.3. PoStanski operator je dufan da svaku primljenu po3tansku pogiliku i dokumenta koja se na tu
posiljku odnose oznad&i datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne moraju
biti oznacene potiljke koje su primijene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiljke
predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, veé za njih vaZi datum otisnut na dokumentu koji
sluZi kao dokaz o predaji pogiljke na daljnju otpremu.

- 5.6.4. Prilikom prijema registrovane postanske posilike, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu
posiljke koja mora da sadri sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet posilike, kao 3to je
ime ili naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, napladena
postarina i drugi podaci o posdiljci. Potvrda o prijemu posiljke se mose uz sagiasnost korisnika izdati i
elektronskim putem.

5.7. Postupak urugenja i raspolaganje sa posiljkama

5.7.1. Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica Postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim usmenim
dogovorom korisnika usluga sa postanskim operaterom.

! - — . P
5.7.2. Podtanski operator je duzan da postansku posiliku urugi li¢no primaocu, punomodéniku ili
ovlaS¢enom licu. Ukoliko registrovanu poStansku posiljku nije moguée uruditi ligno primaocu,

Postanski operator moZe uruditi potansku posiljku odraslom &lanu domacéinstva, licu zaposienom u
domacinstvu, kao i zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

5.7.3. Podiljalac ima pravo da raspolaZe posiatom posilikom do uruenja posiljke primaocu dok primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke. :

5.7.4. Ako posiljalac nije drugatije odredio, postanska posiljka se odmah vraca podiljaocu kada je;
- primalac odbio prijem;
- primalac nepoznat;

- nepotpuna adresa;
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- netatna adresa;

- primalac preseljen;
- istekao rok Euvanja;
- primaléc umro.

5.7.5. Ako iz bilo kog razloga posiliku nije moguée urugiti primaocu, posiljka se od trenutka bezuspeinog
pokuSaja urutenja éuva naredna 2 radna dana i primaocu se oStavlja lzvedtaj o prispecu posilike. U
slucaju da se primalac, u pomenutom roku pojavi i zahteva uruéenje podiljke u poslovnim prostorijama
Postanskog operatora, ista ée mu biti isporugena, a ukoliko se ne pojavi u predvidenom roku, ista ée biti
vracena posiljaccu.

|

6. ROKOVI ZA URUCENIJE POSTANSKIH POSILIAKA

6.1. Rokom za urucenje poitanskih posiljaka smatra se vreme od prijema poStanske posiljke do njenog
urucenja.

6.2. Po3tanski operator je duzan da po$tanske posiljke dostavi u roku koji ne moZe biti duzi od narednog
radnog dana od dana prijema, ili u roku definisanim zakljugenim ugovorom izmedu poStanskog
operatora i korisnika, ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

6.3. U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne radunaju se:
-Vreme ka3njenja zbog nepotpune i netagne adrese;
- vreme kaZnjenja zbog vise sile;

- neraélnildani i dani kada se ne obavlja dostava pogtanskih po§iljéka.

7. POST UPANIE SA NEISPORUCIVIM POSILIKAMA | OTVARANIE NEISPORUEIVIH POSILJAKA

7.1. U skladu sa €lanom 49. Zakona o po3tanskim uslugama, pogtanska posiljka se smatra neisporucivom
ako:

- pesiljku nije moguée uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

- podtarina nije plagena ili je delimiéno pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate nepladeni iznos
postarine,

7.2. Postanski operator je duZan da komisijski pregleda neisporugive postanske posilike, $to
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podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:
- Je istekao vremenski period za €uvanje i nije moguée utvrditi taénu adresu posiljaoca;

- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je potanska podiljka oSteéena i da moZe ostetiti druge
postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod po3tanskog operatora;

- FIOS‘tOjl odluka nadleinog organa.

7.3. Ako se i posle komisijskog pregleda poé’.tanska posiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti posiljaocu,
- Po3tanski operator preduzima sledece radnje:

- korespondenciju komisijski cdmah unistava;

- postansku posiljku koja sadr#i robu i druge predmete guva Zest meseci, raéunajuci od dana - komisijskog
pregleda;

- otkupni iznos ¢uva tri godine, raunajuéi od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;

- isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj poZilici, uklju€ujuéi i posiljku &ja je sadr¥ina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleZnom organu opétine na &joj je teritoriji predmetna podiljika primljena.

7.4. Robu i druge predmete koje sadrZi neisporutiva postanska posiljka, po isteku roka &uvanja, Po3tanski
operator izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadr¥ina neisporutive postanske posilike podloZna kvarenju,
Postanski operator predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom. NovEana sredstva
dobijena prodajom sadrZine po3tanske posiljke Euvaju se godinu dana od isteka roka za tuvanje po3tanske
posiljke, Sredstva ostvarena prodajom sadr¥ine poitanske posiljke ispladuju se poSiljaocu ako u roku od
godinu dana od dana izvriene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za trodkove & cuvanja, javne
prodaj Je i isplate ovih sredstava. Ako pofiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih
;avnom prodajom u roku od godinu dana od izvr§ene prodaje, novéana sredstva od prodaje sadrfine
neisporuive posiljke postaju vanredni prihod Postanskog operatora. Po isteku roka za Cuvanje otkupnog
iznosa novtana sredstva postaju vanredni prihod Po¥tanskog operatora.

7.5. Ako se u poStanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posiljci,
nadena stvar se vraca u tu poSiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zaititi a o tome se sadinjava zapisnik.
Ako ne moZe da se utvrdi kojoj po3tanskoj posiljci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
Postanskog operatora.

7.6. Ako se vlasnik nadene stvari ne javi | ne preuzme je u roku od 3est meseci od dana kada Je nadena,
PoStanski operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima. lznos dobijen prodajom
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nadene stvari po odbitku troskova ¢uva se godinu dana od prodaje nadene stvari nakon &ega postaju
vanredni prihod Po3tanskog operatora.

8. NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
8.1. Po3tarina predstavlja cenu koju placa korisnik za izvrienje po$tanske usluge.

8.2. Podtarina za postanske usluge se po pravilu plaéa unapred, ako ugovorom Podtanskog operatora i
korisnika nije drugatije odredeno, a prema vaZeéem cenovniku poétanskih usluga.

8.3. Postarina za uslugu koja se obratunava po masi ne ukljutuje postarinu koja se obratunava po
vredn?sti.

8.4. Postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za sve usluge dodate vrednosti i
dopunske usluge, i koji je istaknut na vidnom mestu poslovnih objekata Postanskog operatora, kao i na

internet sajtu PoStanskog operatora koji je dostupan svim korisnicima elektronskog servisa. Postanski
operator duZan je da na zahtev korisnika pruzi na uvid vaedi cenovnik po$tanskih usluga.

8.5. Za korisnike sa kojima Postanski operator ima zaklju¢en ugovor, Potanski operator moZe odredivati
cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvaniéni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa Zakonom
o postanskim uslugama i podzakonskim aktima.

8.6. Usluge prenosa posilike moZe platiti pogiljalac ili primalac shodno dogovoru, adnosno ugovorenom
odnosu. U cenu usluge se uvek uradunavaju dopunske i ostale dodatne usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.
Sve dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno urafunavaju na osnovnu cenu po masi. Ne napladuje se
usluga slanja SMS obavestenja primaocu posiljke o danu urutenja posiljke.

8.7. Ukoliko je naznaéeno da postarinu plada primalac, za koju isti odbije da plati, Postanski operator
zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vraéanja iste.

9. ROKOVI CUVANIJA ISPRAVA

5.1. Manipulativne isprave Euvaju se u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i propisima koji regulisu
ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, ali u svakom sluéaju ne kraée od tri godine.

9.2, Rokovi £uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakeije,
naplatu | potrafivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posiljkama koje se odnose na sudske postupke do njihovog okoncanja.

9.3. Postanski operator je duZan da podatke o izvrienim nalozima za prenas i drugu dokumentaciju nastalu
u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja, odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden duZi rok €uvanja. .

10, POSTUPAK REKLAMACIJE | POTRAZIVANIA POSILIAKA | POSTUPAK OBESTECENIA KORISNIKA U
REKLAMACIONOM POSTUPKU
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Reklamacije

10.1. Pravo na podnogenje reklamacije imaju posiljalac i primalac po3iljke, odnosno druga od njih
opunomodena lica.

10.2. Ako posiljalac ili drugo ovlagéeno lice smatra da komercijalna postanska posiljka nije urugena
primaocu, da mu je uru&ena sa zakasnjenjem, da usluga nije obavljena iii da nije obavljena u cjelini,
moZe Posti podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 mjeseci od dana predaje poiiljke.

10.3. Reklamacije zbog o3tecenja ili umanjenja sadrZaja registrovane pofiljke, primalac ili drugo lice koje
prijem registrovane posiljke koje je ovla¥éeno za prijem registrovane poSiljke mora podnijeti odmah pri
uruéenju posilike, odnosno najkasnije narednog radnog dana, u skladu sa Zakonom.

10.4. Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadr¥aja registrovane poéilike u
roku iz tatke 10.3. ovih Opstih uslova, gubi prava koja mu pripadaju u slugaju ostecenja ili umanjenja
sadriaja. '

10.5. Prilikom reklamacije iz ta¢ke 10.2. ovih Opétih uslova primalac je duzan da Operateru dostavi na
uvid posiljku koja je predmet reklamacije, a Operater je duZan da izvrsi komisijski pregled pogiljke u
prisustvu primaoca ili ovla$éenog lica i da satini zapisnik o neispravnosti posilike. U zapisniku se utvrdjuje
stanje, teZina i sadriaj poiljke, ako takav zapisnik nije sainjen prije poku3aja urugenja posiljke.

10.6. Posiljalac ili drugo ovlagéeno lice mode Operateru pednijeti pisanu reklamaciju, ako smatra da
registrovana postanska posiljka nije urutena primaocu ili mu nije uru€ena u roku koji je utvrdjen
Pravilnikom i ovim Op$tim uslovima.

10.7. Reklamacioni postupak iz take 10.2. ovih Opitih uslova podiljalac podnosi i pokreée usmenim i
pismenim obracanjem Operateru. Na zahtjev Operatera korisnik usiuge je duan da dostavi pisani
obrazloZeni zahtjev i priloZi dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev kao I navesti visinu potraZivanja,
odnosno Stete. '

10.8. Prilikom podno3enja reklamacije podnosilac reklamacije Je obavezan dati na uvid potvrdu o
prijemu posiljke. na

10.5. Posiljalac iif drugo ovla$¢eno lice moZe podnijeti i pisanu reklamaciju ako smatra da usluga nije
obavljena ili je djelimiéno obavljena, a uz reklamaciju podnosilac je obavezan priloZiti dokaze kojima
zasniva svoj zahtjev i navesti visinu potra¥ivanja.

10.10. U svim sluajevima reklamacije za posiljke u unutrainjem saobraéaju Operater je obavezan da se
izjasni 0 osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana podnosenja rekiamacije, a u
medjunarodnom saobraéaju u roku od 60 dana.

Naknada Stete
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10.11. Naknadu Stete i visinu naknade $tete, korisnik postanske usluge ili drugo oviaiéeno lice ostvaruje
u skladu sa Zakonom o poftanskim uslugama, odnosno aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u
medunaradnom sacbracaju.

i
10.12. Korisnik po3tanskih usluga ima prave na naknadu itete zbog: - gubitka, otecenija ili umanjenja
sadrZaja posiljke; - prekoragenja roka prenosa i uruenja postanske posiljke; - neizvriene, nepotpuno ili
pogredno Izvriene poltanske usluge.

10.13. U medunarodnom po3tanskom saobraéaju Operater odgovara za prouzrokovanu Stetu u
ganicama utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim aktima.

10.14. Ako korisnik po3tanske usluge ili drugo ovla¥éeno lice Feli ostvariti naknadu ttete | druga
potraZivanja, duZan je Operateru podnijeti pisani zahtjev.

10.15 Uz zahtjev za naknadu 3tete koji se odnosi na gubitak ili ka3njenje poSilike, podnosilac obavezno
prilaZe dokaz iz kojeg je vidljivo da je podiljka izgubljena ili urugena sa zakasnjenjem.

10'15'. Uz Zahtjev koji se odnosi na o3teéenje Ill umanjenje sadrzaja poiiljke podnosilac obavezno prilaze
zapisn;ik o neispravnosti poSiljke.

10.17. Operater nede odgovarat] za &tetu, ako je:
- prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima;
- Steta nastupila usljed dejstva vise sile:

- §teta nastala zbog nemarnosti poéiljaoca u pogledu izbora vrste poitanske usluge ili obezbjedenja
njene sadriine;

- Steta nastala zbcg pogresne ili nepotpune adrese primaoca;

- Steta nastala nakon 3to je podtanska posilika u skladn sa &anom 40 Zakona urugena nadleznom
drZavnom organu, odnosno ovla$é¢enom slufbenom licu;

~ korisnik postanskih usluga neblagovremeno uloFio reklamaciju;
- Steta nastala u postupku izvrSavanja akata | radnji nadleZnih drzavnih organa;

- postanska posiljka prilikom urugenja imala istovjetnu masu koja je oznatena na posiljci i ako su
sredstva za njeno zatvaranje neoitecena.

'10.18. Operater je obavezan da korisniku potanskih usluga isplati naknadu Stete za:

- gubiFak ili potpuno osteéenje vrijednosne poéiljke oznafenu vrijednost posiljke uvedanu za
desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke;
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- gubitak ili po'greénu isplatu uputnice - iznos u visini uputnickog iznosa uvedan desetostruku cijenu
plaéenu Za prenos uputnice; za

- djelimitno osteéenje ili umanjenje sadriaja vrijednosne pogiljke

- iznos u visini utvrdenog dijela o3teéenja ili umanjenja sadriaja, ali ne veéi od iznosa koji bi se isplatio
na osnovu alineje 1 ove tacke;

- Jxeizvrienu, nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu prenosa registrovane posdiljke -
petostruku cijenu plaéenu za izvr§enu postansku uslugu;

- prekoradenje roka prenosa registrovane po§iijke cijenu placenu za izvr$enu podtansku uslugu. 1)
slu€ajevima iz alineje 1, 2 i 3 ove tatke korisnik postanskih usluga ima pravo i na povraéaj plaéepe cijene
postanske usluge. '

10.19. Ako pored prekoraéenja roka za prenos posilike postoji i djelimiéno otecenije ili umanjenje
sadraja posiljke, ne moZe se zahtjjevati veci ukupan iznos, odnosno veéa ukupna naknada tete nego
$to je predvidjeno za sluéaj gubitka te posiljke.

10.20. U medjunarodnom postanskom saobracaju Operater odgovara za prouzrokovanu $tetu u
‘granicama utvrdjenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medjunarodnim pogtanskim aktima.

| 10.21.i Operater nije odgovoran za izgubljenu dobit.
11. PRELAZNE ZAVRENE ODREDBE
11.1. Ovi bps';ti uslovi objavljuju se na veb strani Operatera.

11.2. Ovi Opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
najkasnije 15 dana prije dana odredjenog za pogetak primjene.

11.3. Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na veb stranici Operatera.

U Budvi, 20.11.2025 Izvr3ni direktor Lazar Kuljanin




